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Multumiri

Aceasti carte este rezultatul unui efort colectiv al nume-
rosilor cititori care au acceptat sd ma ajute si fac o treabd
buni. Ei au inteles cd una este si pui citeva idei laolalta,
si alta sa le faci fluente. Contributiile, observatiile si sfa-
turile lor sunt pe deplin apreciate.

Chris, personajul principal din poveste, este un
model de urmat pentru mulgi, desi este cat se poate de
modest. El este motivul pentru care am scris cartea. Nu
este suficient doar sa auzi despre evenimentele impor-
tante din viata lui. Am vrut sd le fac nemuritoare si i
sunt recunoscitor ci a fost de acord sa le impartasesc tie
si altora.

Le sunt recunoscitor tuturor profesorilor mei:
Marshall Goldsmith, Dale Carnegie, Stephen R. Covey,
Malcolm Gladwell, Peter Hawkins, Walter Isaacson,
Patrick Lencioni, Maxwell Maltz, Andrew Neitlich,
Richard Nelson Bolles, Earl Nightingale, Eckhart Tolle
si Neale Donald Walsch. Cartile si invagaturile lor m-au
motivat sa devin un cercetitor, un comunicator §i un
povestitor mai bun.

Le multumesc colegilor mei din toate colturile
acestei frumoase lumi care au citit cartea si care au fost
suficient de sinceri incat sd imi spund ce nu e in reguld,
printre care lui Richard D. Eaton, mentorul meu in
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resurse umane din Canada, si lui Cristian Butariu, de la
Comitetul Olimpic si Sportiv Roméan.

Paginile urmitoare reprezintd rodul mai multor oameni
talentati: consultantul in marketing Eduard Tone, ale cirui
competente de scriitor au fost fundamentale in crearea
si promovarea acestei cirti; expertul in tehnoredactare
Liviu Rusu, care a conceput un format grozav si usor de
citit; designerul Lucian Dinu Costin, care prin magia sa
a dat viata celor trei arhetipuri ale mele, si editorul Mary
Murphy, care m-a indrumat sa-mi tes ideile printr-un fir
narativ cursiv. Le multumesc tuturor.

Pentru ci aveam nevoie de un feedback extrem de
sincer, am apelat la fratele meu Ray si la cei doi fii ai mei,
Olivier si Philippe. Le sunt recunoscitor ci nu au ezitat
nicio clipa.

Le multumesc stimatilor mei clienti, care au deja un
succes incredibil si se afld pe calea spre maretie. Este o
onoare sa lucrez cu ei, cei care m-au invatat mai multe
decit i-am invétat eu vreodata.

In cele din urmi, {i multumesc partenerei mele
de afaceri, cea mai buni prietend, director creativ si
suflet-pereche, Maria Andrei. Are recunostinta mea
eternd pentru citirea, documentarea si completarea cu
observatii care mi-au scapat si pentru ci a fost de acord
sa dedicim o mare parte din timpul nostru liber finali-
zarii acestei carti.



Prefatd

In mitologia greaci, Mentor era prietenul ciruia Odiseu
i l-a incredintat pe fiul siu Telemah cind a plecat in
Razboiul Troian. Mentor era un prieten credincios. Era
intelept, sobru si loial. Telemah se apropia de varsta
maturitatii si era constient de datoria pe care o are si
de reputatia de erou a tatalui siu, intuind ca trebuie si
se ridice la inaltimea acestei reputatii. Secole mai tarziu,
apelativul mentor este dat cuiva care transmite intelep-
ciune si care le impartaseste din cunostintele sale confra-
tilor mai putin experimentati.

Un mentor este cineva care are o influentd uriasa
asupra vietii noastre. Avem incredere in el si ne ofere
feedback si sfaturi. Din moment ce nu au niciun fel de
interes (adicd nu au nimic de castigat), mentorii ne fur-
nizeaza opinii valoroase. O discutie cu mentorul tiu te
face sd te simti mai bine, si te relaxezi si sd ai mai multd
incredere sa urmezi calea pe care ti-ai ales-o. George
DeMarchi a fost mentorul meu.

Aveam 29 de ani. Incheiasem un an bun la depar-
tamentul de vAnziri al unei companii mici de telefonie
mobila. Seful meu, Luc, mi-a spus ca George vrea si vor-
beasci cu mine. De fiecare data cind cineva ii mentiona
numele, nu mai era nevoie de limuriri suplimentare.
Luc mi-a spus ci George are un post liber in echipa lui
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de marketing si vrea si stie dacd m-ar interesa o discutie
in acest sens.

Mi-a stat inima in loc. Sa imi ceara cineva ca George
DeMarchi si discutim despre optiunile mele de carierd
m-a ficut s3 md simt ca un pusti intr-o cofetirie.

Interviul telefonic a fost memorabil. In maniera lui
curtenitoare, George mi-a mul;umit pentru ca mi-am
facut timp s discutam despre job. Am fost flatat. Pentru
oricine ar f1 fost o onoare si se intilneascd cu George si sd
faca parte din echipa lui, avand in vedere puterea, influ-
enta si carisma care il caracterizau. La jumdtatea inter-
viului, am vrut sd il opresc si si il intreb cAnd putem
incepe. Dar nu am ficut-o. Mi-am tinut in friu entu-
ziasmul i l-am lasat sa termine de vorbit. Am cizut de
acord ci voi accepta slujba. Peste o lund, m-am mutat
cu familia din Ottawa in Montréal, ca sa iau in primire
postul de manager de marketing.

Dupi ce mi-a ficut cunostintd cu colegii, George
mi-a impdrtdsit valorile si planurile lui. Ce a urmat este
un caz clasic. Privind in urma la cum a evoluat cariera
mea, si am parte de un asemenea sef a fost unul dintre
acele momente cu adevarat magice. Mi s-a oferit o opor-
tunitate extraordinard de a lucra pentru un lider neobo-
sit, stralucit si modest. Avea incredere in noi. Discuta cu
noi. Combina bunitatea cu experienta atunci cind se
concentra pe chestiuni de afaceri; avea o minte strate-
gicd si impunea un respect incredibil si loialitate din par-
tea tuturor. George descuraja comentariile ofensatoare
despre oricine din organizatie. Era un ascultator excelent
si avea mereu vorbele la el, in aga fel incit sd ne convinga
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sa vedem lucrurile prin prisma sa. Ma uimea de fiecare
data cand il urmaream in actiune.

Peste cativa ani, George a parasit viata corporatista ca
sa puna bazele propriei afaceri. Toti am fost socati, dar
stiam cd va iesi invingdtor din noile sale incerciri. Si asa
a fost. Am tinut legitura de-a lungul anilor. Imi oferea
sfaturi si imi indica modalititi originale de abordare a
problemelor de afaceri care si ma readuca pe drumul cel
bun. In perioada aceea triiam in giri diferite, dar vorbeam
cel putin o datd pe an. In 2019, am aflat ci George se
luptd cu cancerul. Am reluat legitura si mi-a povestit
despre tipul agresiv de cancer de care suferea. In ciuda
iadului prin care trecea, cu tratamente si analize, George
rimasese previzibil, consecvent si optimist. Nu era pre-
gdtit sa renunte. Insi au aparut alte complicatii, care l-au
slabit si mai mult.

In primavara lui 2020 l-am sunat, dar ii era greu si
vorbeasca. Starea de sdnatate i se inrdutatise. Mi-a propus
sa il sun saptiméina urmatoare. Cind l-am sunat din nou,
am vorbit doar citeva minute. Mi-a spus ci vrea sa isi
petreacd timpul rimas cu familia. Nu eram pregitit pentru
o asemenea discutie. Am incercat sa fiu cAt de deschis am
putut si i-am spus ca apreciez ce ficuse pentru mine. Fusese
mentorul meu i un adevirat prieten. I-am spus cd imi
lipseste si l-am implorat sd aiba grija de el. Din vocea lui
mi-am dat seama ca stia cd e ultima datd cAnd ne vorbeam.

George a murit doui sdptamani mai tarziu, pe
5 aprilie 2020.

Nu stiu cum si fac fatd pierderii lui. Viata pare
nedreaptd. Imi lipseste ca model in viagi. Imi lipsesc
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cunostintele si observatiile lui. Dar cel mai mult imi
lipsesc bunitatea si generozitatea sa. George era extra-
ordinar nu numai ca mentor, ci si ca tatd, sot iubitor si
creator de comunitati.

Telul meu este si calc pe urmele miretiei lui. M-a
invatat sa fiu extraordinar in felul meu, in carierd, in viata
si cu oamenii care md inconjoard. Nu voi uita niciodatd
indrumarea, carisma si bunatatea lui.

Aceasta carte este o etapa foarte importanta in cala-
toria mea spre atingerea scopului propus. Vreau si cred
ci George ar fi foarte mandru de mine.



Introducere

Observ oamenii. Poate pentru ci sunt sociabil. Ma fas-
cineazd felul in care vorbesc, interactioneaza si ce intre-
prind. Tine cont ci nu ma refer la toti, ci in special la cei
care au facut istorie in domeniile lor de specialitate. Nu
sunt neapdrat celebritdti, desi cei care au ficut lucruri
mirete adesea devin celebri. Ceea ce imi atrage atentia la
ei este mai degrabd excelenta pe care au pus-o in practici
sau pe care au dob4ndit-o. Conteazi esenta, nu invelisul.
Conteaza realitatea, nu perceptia. Conteazd adevirul lor,
nu stirile false sau legendele urbane. Conteazi ceea ce au
facut in termeni de efort pentru a atinge o anume etapa
importantd sau mai multe. Jatd ce imi atrage atentia.
Vreau si stiu cum au realizat tot ce au realizat.

Daca stai sa te gﬁnde;:ti, noi, ca oameni, nu ne-am
schimbat mult. Te provoc sd urmaresti orice videoclip sau
sd citesti orice carte sau naratiune istorica fard sa te gindesti
ca istoria se repetd sau cd noi, oamenii, nu ne-am schim-
bat prea mult de-a lungul anilor. Daci ideea este valida,
atunci realizarile oamenilor nu sunt nici ele noi — sau asa
pare. Tot ceea ce a realizat omenirea presupune o serie de
ingrediente care, puse laolalta, ii confera cuiva atributele
unui semizeu sau extraterestru (mai multe despre asta mai
tarziu). Ne nagtem. Luptim. Poate ci ni se oferd o sansd
sa ne depasim limitele. Unii profita de acea oportunitate
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unica in viatd si pun ména pe ea. Altii o ignori cu totul.
Cei mai multi nici micar nu isi dau seama cind li se
iveste in cale oportunitatea. Care sunt ingredientele, liantul
magic, combinatia corectd si cum sa le folosim in cazul
nostru, astfel incit sa fim si noi extraordinari sau cel putin
o versiune mai buni a ceea ce suntem? Nu ar trebui si
aspiram la realizdri cu adevarat marete?

Indiferent ci e vorba de sportivi, titani intelectuali,
genii creative sau oameni obisnuiti care ne influenteazd
viata, toti avem figuri eroice pe care le admiram. Sunt
acei oameni talentati care ne inspird. Sunt oameni reali
care ne ghideaza si ne sfituiesc in misiunea de a deveni
cea mai buni varianti a noastra.

Eroii nu sunt doar o inventie a lumii moderne. In
Antichitate, inspiratia venea de la eroii mitologici si de
la divinitatile care erau totusi foarte reale si stipAneau
lumea. Le cunoastem sub denumirea de panteon — numele
dat tuturor zeitatilor si figurilor eroice, nemuritorilor si
semizeilor din vremurile antice. Cu toate ci si ii observ
pe ceilalti este un hobby pentru mine, nu sunt singurul
care face asta. Si altii sunt atenti la cei din jur, ii admird, ii
invidiazi sau se indoiesc de ei. In mod curios, toti suntem
la fel. Toti suntem spectatori si admiratori intr-un mod sau
altul. Auzim sau citim macar despre altii ori suntem atenti
la ei. Observarea celorlalti este 0 modalitate extraordinard
prin care inveti lucruri noi sau despre felul in care ceilalti
reactioneazd in anumite situatii. Asa cum in afaceri se
folosesc puncte de referintd in rezolvarea problemelor,
observarea celorlalti ne deschide mintea, oferindu-ne noi
perspective, si ne ajutd sa devenim mai buni intr-un anumit
domeniu. E posibil chiar sa aflim ceva nou.
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In aceasti carte iti impirtisesc gindurile mele despre
performanta de top si lectiile pe care le-am invatat obser-
vandu-i pe lideri. In ultimii opt ani, am instruit indivizi
si echipe si mi-am descoperit o noud pasiune, aceea de
a ajuta la dezvoltarea unei cariere. Faptul ci am locuit
in zece tiri a dat o altd dimensiune observatiilor mele
despre liderii din diverse culturi.

Cand vine vorba despre performanta de top, cu sigu-
rantd ca toti suntem de acord ca stabilirea obiectivelor
este importanta, iar prin exemplele prezentate, si mai
exact prin interviurile cu trei persoane implicate in spor-
tul olimpic, notiunea de stabilire a obiectivelor devine
mai palpabild, mai usor de povestit si de pus in practica.
Aceasta carte cuprinde 14 instrumente §i metode care te
vor ajuta sd iti imbunatitesti performanta de top.

Este mult mai usor si inveti cum si folosesti instru-
mentele performantei de top daci ai la dispozitie modele
de urmat care le pot confirma. In acest scop, apelez la
parerile expertilor, si nu la zvonuri. Notiunile care carac-
terizeazd performanta de top sunt promovate de un spor-
tiv olimpic care a reprezentat Canada, unul care riméine
la fel de cunoscut la 44 de ani dupa ce a uluit lumea si
un antrenor olimpic de clasd mondiala.

Utilizez tema sportului olimpic datoritd anilor de
pregatiri intense necesari pentru a concura doar pentru
cAteva clipe pe scena lumii. De ce fac acesti sportivi un
efort asa de mare? Lucrurile stau la fel i in cazul cariere-
lor. Petrecem mult timp ca sd invitdm o meserie, fie cd
e vorba de un domeniu nou sau de o profesie. Aceastd
invatare presupune multa instruire si sacrificiu, dar oare
are vreun rost? Primim de la semenii nostri laude care si
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ne confirme cd suntem pe calea cea bund sau ca facem
lucrurile cum trebuie? Explorand aceste paralele, cartea
oferd o modalitate unicd de a intelege conceptele, de a
asimila opiniile expertilor, de a testa instrumentele si de
a-ti da seama cd, dacd aplici acelasi efort in cariera si in
viata ta, atunci si tu poti sa culegi roadele si sa devii un
model de urmat sau sd primesti recunoasterea dorita.

Folosind trei arhetipuri sau modele — semizeul,
extraterestrul si omul obisnuit —, iti voi sugera contextul
in care te-ai potrivi in calea ta spre succes. Iti voi arita
cum oricine poate stipani instrumentele necesare atin-
gerii performantei de top. Experienta mea de observare
a oamenilor mi-a aritat, fira nicio urmi de indoiali, ca
toti avem un talent latent, care adesea asteapta sa fie des-
coperit. Insi chiar daci avem motivatia si devenim mai
buni la ceva, uneori aceastd motivatie nu este de ajuns.
E necesar si fie addugate si alte ingrediente. Aceasta carte
contine reteta.

Ai ocazia sd alegi dintre instrumentele si metodele
prezentate. In Partea a Il-a, la finalul fiecirei sectiuni,
vei gasi trei intrebari de impact. Folosesc intrebarile de
impact in coaching ca sd imi ajut clientii sa isi giseasca
propriile raspunsuri, in loc si le spun eu ce si faca.
Aceste intrebiri te vor ajuta s incorporezi in stilul tau
de viatd invitamintele din fiecare sectiune si si le pui in
practicd. Revino din cAnd in cind asupra intrebarilor (i
la raspunsurile tale) ca sa iti dai seama ce functioneazd
cel mai bine in cazul tau si ce vrei sd obtii. Imediat dupa
intrebarile de impact exista o pagina unde poti adiuga
observatiile tale sau orice actiune vrei sa intreprinzi.



